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س تڪ“ 


ماهي الانشطة التي تقوم بها مؤسستك ؟ 


مدة الاجابة 3 دقائق. 


2 سکوی کر د و م 9013 


تعريف الا ستراتيجية 


٠‏ تعرف الاستراتيجية على أنها مجموعة من الإجراءات التي تساعد المؤسسة لتحقيق النتائج. 
MAP for Nonprofits, St. Paul, MN‏ 
E ®‏ لد e‏ البيئة المتغيرة وذلك من أجل 


Fisk & i Barron, The Official MBA Handbook 


ببساطة»ء يحدد التخطيط الإستراتيجي : 

لا ا 

٠‏ كيف ستتمكن المؤسسة من الوصول إلى هناك. 

ه العملية تشمل المؤسسة بأكملها. 

تركز على وظيفة أساسية مثل قسم أو دائرة أو وظائف أخرى. 
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س 


المجودة الشاملة والإدارة الاستراتيجية 


ترتبط الجودة الشاملة بالإدارة الاستراتيجية من حيث قدرتها على 
تعزيز قدرة المؤسسة للحصول على الميزة التنافسية في السوق. 


تبداً دورة ديمنج (Deming)‏ بالتخطيط. 


DOT GE NES EAS 


DO 


PLAN CHECK 


١ 
FI GURE 6 ACT 
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ےک کد عر عر کل کی ادر ھک چم در 


8 


SS EANI O AOAC ADEAAALEC ADANA ADEA A AAP ADEA A r و‎ 


فوائد ا الاستراتيجي 


التركيز على الأمور المهمة., يتم تحديد الموارد (الوقتء الموهبت 
المال) للأنشطة التي تقدم أكبر فائدة. 

معرفة ما يمكن للشركة القيام به من خلال معرفة نقاط القوة 
E‏ 

تحديد وتحليل الفرص المتواجدة والمخاوف المحتملة. 

من الممكن أن تأتي بتغيير لاتجاه الشركة. 

القدرة على وضع أهداف واقعية متواليةء ولكن ممكن تحقيقها. 


سکوی کر د و م 9013 


e‏ کرو م AS‏ لببة أ ل الاستراتيجية؟ 


٠ه‏ شكوى عامة عن عملية التخطيط الاستراتيجي هو أن العملية تنتج بملف 
يوضع على الرف لجمع الغبار - حيث تقوم المؤسسة بتجاهل المعلومات 
الثمينة في الملف. 
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القيام بتحليل (5۸/01) 


٠‏ تكمن أهمية القيام بتحليل 5W۷01‏ قبل وضع الخطة الاستراتيجية في 
وجوب أن تكون خطة المؤسسة ملائمة للوضع الداخلي والخارجي. 


و عرف لوط لاحل لمر قاط القرة ر قاط العف رالوس 


٠‏ يجب أن تصمم الخطة الاستراتيجية بطريقة تستغل نقاط القوة 


DOT GE NEST E EAS 


(SWOT) ١ اق‎ E 
تخد قاط القو للمؤسسة‎ 


نقاط قوة المؤسسة هي أي خاصية أو ميزة تعطي المؤسسة ميزة تنافسية. من بين نقاط 


القوة لدى المؤسسة» متال: 

القوة المالية 

سمعة ممتازة في السوق 

التركيز الاستراتيجي 

خدمات/ منتجات ذات جودة عالية 
الريادة في التكلفة 

فريق عمل قوي 

تكنولوجيا فعالة 

قو ى عاملة ماهرة 


المهم هو تحديد نقاط القوة لدى المؤسسة قبل وضع الخطة الاستراتيجية. 


EAE EET OT RG 


القيام بتحليل )5۸W/01(‏ 


نقاط الضعف أدى المؤ سسة هي الخاصية ا تفتقد ها المؤ سسة ا افتقاد 
الميزة التنافسيبة» يعص الأمثلة لنقاط ا 

© افتقاد الوجهة 

e‏ اجراءات منتهية 

٭ فریق عمل ضعیف 

® قوی عاملة ضعيفة المهارات 

٥‏ تحديد سيء للإجراءات 

٠‏ خط إنتاج ضعيف 
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القیام بتحایل (5۸/01) 


ه منتجات غير مقبولة في السوق 

ه٠‏ وضع حالي ضعيف 

ه منتجات أو خدمات غير ذات جودة. 

هذه بعض نقاط الضعف» الأمر الأساسي هو تحديد نقاط الضعف بصورة 
واضحة قبل البدء في عملية التخطيط الاستراتيجي. 
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القيام بتحليل )5W/01(‏ 
تحدید الفرص الخارجية 


الفرص الخارجية هي الفرص المتواجدة في بيئة العمل والتي تمثل الطرق المحتملة 
للنمو والحصول على ميزة تنافسيةء أمثلة على الفرص الخارجية: 

تواجد زبائن جدد. 

ه سوق واسعة لمنتجات موجودة أو منتجات محتملة. 

ه القدرة على التنوع في منتجات وخدمات ذات صلة بالمنتجات الأساسية. 

القضاء على عوائق النمو. 

٠‏ خسارة المنافسين. 

ه إنتاجية جديدة أو تقنيات لزيادة الجودة لخط الإنتاج. 

بالطبع هناك العديد من الفرص المتاحة بالإضافة إلى ما تم الإشارة إليه سابقاً. أنت 

تحتاج إلى تحديد هذه الفرص بصورة صحيحة قبل البدء في عملية التخطيط 

الاستراتيجي. 
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تحديد المخاوف الخارجية (التحديات) 


المخاوف الخارجية (التحديات) هي ظاهرة في بيئة عمل مؤسسة ما التي تمتلك 


القدرة على وضع المؤسسة في وضع سلبي. قد تضم هذه المخاوف 
الخارجية (التحديات) التالى. 


۵ مدخل لمنافسی التكلفة الأقل. 

هددل لاف الحردة اليل 

ه المسعات المتر دة المنتحات/الخدمات الدلة 
ه بطء في نمو السوق 
ET‏ 

ه علاقات تزويد ضعيفة 

ld Gg 


ه تخريب التغيرات الديمغرافية 
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الورقة الثانية: . 
وضع الرؤية والرسالة والمبادئ 
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وضع الرؤية (Vision)‏ 


٠‏ تشكيل الرؤية: 
٠‏ يجب أن تظهر القوة التي ترشد الم سسة» أي الحلم الذي تريد أن تصبحه 
ا هذه المؤسسة فالرؤية هي المنارة البعيدة التي تتجه 


ه فكل شيء عن المؤسسةء من هيكلهاء و سياساتهاء وإجراءاتها حتى توزيع 
مواردهاء يجب أن يدعم د تحقيق الرؤية. أي مؤسسة لديها رؤية واضحة من 


ال اا ا د ا ا 
© و یجب إنشاء ول ا ال 


الموظفين. فأول خطوة لتكوين رؤية المؤسسة هو كتابتهاء وهذا ما يطلق 
عليه الرؤية. 
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وضع الرؤية (٣0٥أءأ۷)‏ 

ه كتابة الرؤية: 

ه يجب أن تتمتع الرؤية المكتوبة بطريقة جيدة» أي كان نوع المؤسسة 
بالخصائص التالية: 

© أن يتم فهمها بسهولة بواسطة جميع المستفيدين. 

ه أن تكون مختصرة ولكن معناها مفهوم وواضح. 

ه أن تكون ذو طابع تحدي ولكن من الممكن تحقيقها. 

ه أن تكون مرتقية ولكن ملموسة. 

ه أن تكون قادرة على إثارة تشويق جميع المستفيدين. 

ه أن لا تكون معنية بالحساب. 

كل ا ا 
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وضع الرسالة (Mission)‏ 


ه تكوين الرسالة٠‏ 


لقد رأينا كيف إن الرؤية تصف ما تريد أن تكونه المؤسسة. فالرؤية حلم يمكن تحقيقه. 
أما الرسالة فهي الخطوة التالية وتشرح ما هي المؤسسة وما تقوم به وإلى أين هي 


+ 


E 


OO OE EEE 


تكوين الرسالة: 
کک هي الموٌ سسة. 
ما تقوم به. 

إلى أين هي متجهة. 
عن طریق 


DOT GE NES EAS 


وضع سال (Mission)‏ 


تکوین الرسالة: 
۵ کن مختصرا وک ف أي أن تكون فقرة واحدة كافية لوصف رسالة 
ا 


٠‏ اختر التعبير الذي يكون بسيطء يسهل فهمه» وشرحه. 
ه تجنب عبارات الكيفية. حيث أن كيف يمكن إتمام الرسالة يتم وصفه في 
لل اا ادات 
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وضع المبادئ (Values)‏ 


الرسالة 


ه كل ميدأ يتكون من قيمة مهمة للمؤسسة وجميع هذه المبادئ تمثل نظام 
القيمة في المؤسسة- أساس ثقافة المؤ سسة. 


© الحرية من خلال الضبط أحد المبادئ. فهو حجر الزاوية للجودة 
الشاملة. 
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وضع المبادئ )Valu‌es)‏ 


ه وهذا يعني إنه عند تحديد المقاييس لعمل ماء» مستوى ماء أو قسم معين› 
جميع الموظفين تنطبق عليهم المقاييس لديهم الحرية للعمل بإبداع في حدود 


هذه کک 
ه من الواقع» فهو مشجعون للعمل بإبداع ضمن المقاييس الموضوعة. 


ه هذا يعني إنه بقدر ما هم قادرون على إدراك نقاط الضبط فالموظفين لهم 
الخيار في تطبيق معرفتهم» خبرتهم وحكمهم في البحث عن طرق جديدة 
للقيام بالعمل بشكل أفضل. 


ه فحين يتم تحديد طريقة أفضل من الطريقة الحاليةء يجب أن تكون هذه 
الإجراءات الجديدة المقياس لکل المؤ سسة. 
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وضع المبادئ (Values)‏ 


فمبادئ المؤسسة تضع المقاييس في ضوء تحقيق الرسالة. من الممكن كتابة هذه المبادئ 
بالشكل التالي. 

٠‏ شركة ۷7× ستضمن المقاييس الأخلاقية الأعلى في جميع عملياتها. 

ه في شركة ۷7× رضا الزبون هو الأولية القصوى. 

© شركة ⁄۷7×› ستقوم بأي جهد لتوصیل منتجات و خدمات ذات أعلى جودة. 

® في شركة ۷7× ستتم معاملة كل المستفيدين (الزبائن» الموردين والموظفين) 
EE‏ 

@ في شركة ۷7× سيتم التعامل مع مدخلات الموظفين بصورة سريعة» TT‏ 
بعناية وستستغل بطريقة استراتيجية. 

ه في شركة ۷7> سيكون المبداً هو التطور المستمر في المنتجات العمليات والأفراد. 

ه شركة ۷7× ستوفر للموظفين بيئة عمل آمنة وصحية مرتبطة بالأداء العالي. 

ره شركة ۷7× ستأخذ جميع الخطو لت الصبالجة: لجماية. اليش 


وضع الأهداف الأستراتيجية العامة 


ه الأهداف الاستراتيجية العامة تترجم رسالة المؤسسة إلى أمور ممكن 
قياسها. 

ه فهي تمتل الأهداف الحقيقية التي تهدف إليها المؤسسة والتي ستقوم 
بتقوية طاقتها وزيادة مواردها محاولة تحقيقها. 

ه هذه الأهداف محددة أكثر من الرسالةء ولكن واسعة النطاق. فهي تقع 
أيضاً في "ماذا" وليس كيف؟ 

فكيف المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي تأتي في الخطوة الثانية في 
وضع أهداف محددة» مشاريع ونشاطات لتحقيق الأهداف العامة. 
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وضع الأهداف الاستراتيجية العامة 


فهذه الأهداف يجب أن تحتوي على الخصائص التالية: 

ه يجب أن تكون عامة حتى لا يتم إعادة كتابتها بصورة مستمرة. 

٠‏ يجب أن تكون محددة بحيث يكون من الممكن قياسها ولكن ليس في 
شکل ارقام. 

ه مرتبطة بصورة مباشرة برسالة المؤسسة. 

٠‏ جميعها متوافقة مع المبادئ. 

ه توضح ما تريد أن تحققه المؤسسة. 
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س تڪ“ 


اليوم ا 


وضع الأهداف المحددة 
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تھ“ 
الأهداف الأمحددة 


الإحتياطات المتعلقة بالأهداف المحددة 


E E E ET 
الإحتياطات التي يمكن تطبيقها. وهذه الإحتياطات كالتالي:‎ 

ه قم بحصر عدد الأهداف إلى القليل-أي خمسة. وذلك يعتبر قاعدة» وليست حقيقة مطلقة. 
مع ذلك» إذا كانت المؤسسة تحتاج إلى أكثر من ثماني أهداف» قد يكون ذلك في غاية 
التفصيل. 

ه فلتكن اللغة المستخدمة في صياغة الأهداف بسيطة ليسهل فهمها من قبل جميع الموظفين 
من جميع المستويات في المؤسسة. 

ه قم بربط جميع الأهداف ليس فقط بالرسالة وإنما كذلك بالرؤية. يجب أن تدعم جميع 
الموارد والجهود التي يتم بذلها في سبيل تحقيق الأهداف ذات النطاق الواسع والرسالة 
والرؤية. 

ه تأكد من أن الأهداف لا تحد من الأداء. ويمكن إتمام ذلك عن طريق تجنب كتابة الأهداف 
العددبة 


26 ©جميع الحقوق محفوظة ل د. خالد بومطيع 2013 


بإ المحددة 


ه تذكر بأن تحقيق الأهداف عبارة عن وسيلة لبلوغ النهايةء وليست نهاية 
في حد داتها ( الرؤية هي النهاية). 
ه لا تستخدم في الأهداف المحددة عملية تقييم الموظف. 
و لظم ال الط اا االات قت ا تایان ا 
تقييم الموظف هي عنصر الطريقة المحددة ٠‏ 
e‏ قم بر بط الأهداف المحددة بجميع الموظفين. 
٠‏ ذلك يعني إنه يجب أن تكون هناك أهداف تشمل المؤسسة بأكملها. 
ه يجب أن يتمكن الموظفين من رؤية أن دعائم عملهم هي واحدة أو أكثر من 
لهات ا الةو اانه 
ه فلتكن ذات الأهداف المحددة طابع تحدي ولكن غير مستحيلة. الأهداف 
الجيدة هى تلك التى تعتبر كتحد للمؤسسة ولكنها غير واقعية. 
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PEA ADO AADECO ADEA ADOONOP ADEA AELO AES OMAP ADEA A DOAAAP ADE AOADLO ADO AANP ADEA AIDA AA Aaa 


إعداد المشروع لتحقيق الأهداف 

المشروع معرف بشكل جيد» ويكون هذا المشروع محدود وعبارة عن 
أآنشطة تؤدي بهدف تحفيق نتيجة معينة. ویتم إتباع هذا النهج أتحقيق أهداف 
المؤسسة الاستراتيجية العامة. وهذا النهج يمتاز بالخصائص التالية: 

® ذو طبيعة معينة. 

© ڏو مقدار . 

٠‏ قابل للقياس. 

يمكن إنجازه في إطار زمني محدد. 

٠‏ يمكن تفويضه لفرد أو مجموعة معينة. 

٠‏ مرتبط مباشرة بهدف عام. 

e 
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SNE ANP PADS AADEO ADC AAALO AD OANAUCP ADEA AD OMAP ASCO ADEAOAAP ADCOP ADOCAAA LP AEE APD ADO AO ADEA A 


ا 


إعدادالمشروع 

ه لإعداد النهج» يجب أن تبدأً المؤسسة بأهدافها الاستراتيجية. 

٥‏ فکل هدف سيكون لديه على الأقل واحدة» أو بشكل نموذجي تلاثة أو أربعةء من النهج 
المصاحب له. 

ه يمكن الاستعانة بالشكل 8-3 كأداة لكتابة الوسائل. 

٠‏ لاحظ بأنها ڌ تحتوي على الهدف الاستراتيجي ذو النطاق الواسع الذي تتعلق به الطريقة وهذا 
ليس بالضرورة قائمة كاملة للنهج الخاص بهذا الهدف» فهي عبارة عن أمثلة فقط للنهج الذي 
يمكن إتباعه للإستناد على الأهداف. 

٠‏ فطبيعة المشرو ع هي أن يتم إنجازه ثم يتم استبداله بنهج آخر مرتبط بالموضوع المناسب. 

© قم بتقييم عن طريق تطبيق المعايير. هل هذه المعايير ذات طبيعة محددة؟ 

۵ه نعم. فهي ذات نطاق محدود. 
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30 


لمشروع 
هل المشروع قابل للقياس؟ 


ه نعم. في كل حالةء يمكن للمؤسسة تحديد بكل سهولة ما إذا كان كل نشاط قد تم إتمامه 
في إطار الوقت المحدد. 

هل المناهج ذات كمية مقاسة؟ 
الخدمة المرغوب بها في إطار زمني محدد. 

٠‏ إنه ليس من الضروري أن تكون جميع المناهج ذات كمية مقاسة. فهذا معيار 
اختياري. 

هل يمكن إنجاز المناهج في إطار زمني محدد؟ 

٠‏ نعم. فهناك إطار زمني محدد لإتمام كل نهج. 

هل يمكن تفويض النهج لفرد أو مجموعة معينة؟ 

نعم. في كل حالة» مجموعة مسئولة يتم تسميتها على حسب المنصب. 

هل يرتبط النهج بشكل مباشر بهدف عام معين؟ 

E E E E ES 


DOT GES NES E AS 


SEAN PADUA ADECO ADEA ADS OAONIP ADEA ADAM ADCOP ADEAAAP ADCOP ADOCAAA LP ADEA AD ADO AO ADEA A 


الهدف الاستراتیجی ي العام 
تطویر الأسر الفقيرة 


المشروع الفرد/الوحدة المسئولة 
1. وضع الخطة السنوية | مدير الدائرة 
2. إعداد تدريب فرق عمل المسئولية مدير إدارة التدريب 
الاجتماعية للتعامل مع الأسر الفقيرة 
3. حصر امكانيات واحتياجات الاسر رئيس التطوير الاجتماعي 
الفقيرة 
4. برنامج تدريب للأسر المنتجة رئيس التطوير الاجتماعي 
5. اقامة معرض الأسر المنتجة رئيس الأنشطة والفعاليات 
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الوقت 
5 نوفمبر 


0 نوفمبر 


7ینایر - 7 فبرایر 


5 فبرایر - 6 ابریل 


0 اکتوبر- 25 اکتوبر 


£ 


32 


الهدف الا ستراتیج 


النهج 
تدريب المسئولين على أنظمة 
البيئة العالمية. 
تدريب في فرق العمل. 
التطور الزراعي حول مواقع 
الإنتاج. 
تو عية المخيمين فى البر بأهمية 
المحافظة على البيئة. 
المساعدة في تشجير عدد من 
المدارس 


تيجي العام: العمل على مراعاة البيغة وتطويرها داحل المؤسسة وخارحها 


الفرد/الوحدة المسئولة 
رئيس السلطة التنفيذي 


دائرة التدريب 
رئيس قسم الزراعة 
لجنة خدمة المجمتع 
لجنة خدمة المجتمع 


DOT EE NE EES ESS 


5 - 18 ينایر 


0 - 22 فبرایر 


0 يونيو 


5 فبرایر 


1 فبرایر - 30 مارس 


سکوی کر د و م 9013 


مبادئ المراقبةء التقييم» الخروج عن الخطة الاستراتيجية 


٠‏ كما تم توضيحه مسبقاً بأن العديد من الخطط الاستراتيجية ينتهي مطافها على 


الرف تجمع الغبار. 


مهمة باهمية تحديد القضايا الاستراتيجية والاأهداف. 


أحد فوائد المراقبة والتقييم هو ضمان أن المؤسسة تسير في الطريق الموضوع في 


٠‏ هذه الفائدة واضحة. يقوم الأفراد بتعلم الأفضل عندما يقومون باستغلال المعلومات 


والمواد الجديدة بحق وبعدها يواصلون بتطبيق ذلك على خبراتهم. 


ه بامكانك تعلم الكثير عن مؤسستك وكيفية إدارتها عن طريق المراقبة المتواصلة 


لتطبيق الخطط الاستراتيجية. 


e‏ أعلم أن الخطط إرشادات. وليست قوانين. 
aS. as‏ 
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مبادئ المراقبةء التقييم» الخروج عن الخطة الاستراتيجية 


ه مسئوليات المراقبة والتقييم 
ه يجب أن تحدد الخطة الاستراتيجية من هو المسئول عن التطبيق الكامل 

للخطة» ومن هو المسئول لتحقيق جميع الأهداف. 

ه يجب أن تحدد الخطة أيضاً من هو المسئول عن مراقبة تطبيق الخطة 

واتخاذ القرارات بناءاً على النتائج. 

ه مثال» من الممكن أن يتوقع المجلس أن الرئيس التنفيذي سيقوم بتقديم تقرير 
مستمر للمجلس عن التطبيق بما يتضمن التقدم للوصول إلى كل هدف من 
الأهداف الاستراتيجية. 

ه بالمقابل» قد يتوقع الرئيس التنفيذدي استلام تقریر باستمرار من الإدارة 

اط ا د 
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مبادئ المراقبة, التقييم الخروج عن الخطة الاستراتيجية 


أسئلة مهمة خلال عملية مراقبة وتقييم تطبيق الخطة: 


3 


COS 
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هل تم تحقيق الأهداف أم لم يتم؟ إن تم» قم بتقديرهم وقم بتوصيل التقدم. وإن لم يتم» قم بسؤال 
الأسئلة التالية: 

هل سيتم تحقيق الأهداف بناءاً على الأوقات المحددة في الخطة؟ إن لم يحدث, فلماذا؟ 

هل يجب أن يتغير الوقت النهائي للاإكمال؟ (كن حذرآً في إحداث التغيرات- إعلم لماذا لم يتم 
الإنهاء في الوقت المحدد.) 

هل هناك موارد كافية للموظفين (المالء الأجهزةء التسهيلات» التدريب» إلخ) لتحقيق الأهداف؟ 
هل الأهداف واقعية؟ 

هل يجب تغيير الأولويات للتركيز على تحقيق الأهداف؟ 

هل يجب تغير الأهداف (كن حذراً في إحداث التغيير-اعلم لماذا ليس هناك امكانية في تحقيق 
الأهداف قبل تغيير ها)؟ 

ماذا يمكن تعلمه من المراقبة والتقييم من أجل تطوير التخطيط المستقبلي للأعمال وتطوير 
المراقبة وتقييم المستقبليان؟ 


DOT GE NES EAS 


مبادئ المراقبة التقييم» الخروج عن الخطة الاستراتيجية 


عدد مرات المراقبة والتقييم: 

ه عدد مرات المراجعة تعتمد على طبيعة المؤسسة وبيئة العمل التي تعمل بها. 
ه من الممكن أن تقوم المؤسسات التي تتعرض لتغيير سريع داخلها وخارجها 
بمراقبة تطبيق الخطة على الأقل مرة كل شهر. 

٠‏ جب على المجلس التنفيذي التحقق من سير التطبيق على الأقل كل ثلاثة 
کک 

ه ويجب على المدراء التنفيذيين التحقق من سير التطبيق على الأقل مرة كل 
سهر . 
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مبادئ المراقبةء التقييم» الخروج عن الخطة الاستراتيجية 


تقديم التقرير عن نتائج المراقبة والتقييم 
قم دائماأ بتدوين التقارير وقم بتضمين: 


9 


2 
.3 
.4 
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الأجوبة للأسئلة السابقة عند مر اقبة التطبيق. 
أي ردة فعل للإدارة. 
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مبادئ المراقبةء التقييم» الخروج عن الخطة الأستراتيجية 


ه الخروج عن الخطة 

ه بالإمكان الخروج عن الخطة. فالخطة هي فقط إرشادات»ء ليست 
خريطة طريق صارمة يجب إتباعها. 

ه عادة ما تقوم المؤسسة بتغيير الاتجاه بطريقة ما كلما استمرت خلال 
السنوات القادمة. 

ه غالباً ما تنتج تغيرات الخطة من التغييرات في بيئة المؤسسة الخارجية 
أو تنتج حاجات الزبائن في أهداف مؤسسية مختلفةء وتغييرات في 
توافر الموارد للاستمرار بالخطة الأصلية»ء إلخ. 

٠‏ أهم ما يتعلق بالخروج عن الخطة هو معرفة لماذا تريد تغيير الخطة 
أن تكون على علم بما يدور حولك ولماذا. 
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لا رن هھ 
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مبادئ المراقبة. التقييم» الخروج عن الخطة الأستراتيجية 


تغيير الخطة: 
بما TT‏ قم کک 
اه اا 
لماذا يجب التغيير (عادة ما تكون "لماذا" مختلفة عن "سبب" التغييرات). 
اقرا يما يتضمن ا المسوا الأوقات المحددة. 


دائماً احتفظ بالنسخ القديمة٠‏ 


قم دائماً بمناقشة وتدوین ما يمکن تعلمه من عملية اعداد الخطة الحالية للتمكن من 
إعداد الخطة الجديدة بفعالية أكبر. 


DOT GE NES EAS 


لخروج عن الخطة الاستراتيجية 


مبادئ المراقبة التقييم» | 
الاحتفال٠‏ 
ولا ا ا اد ی ا ی ال 


المخططين غالباً على "التقدم" وحل المشاكل» حيث يكونوا عازمين بشدة 
للانتقال إلى الطبعة التالية من الخطة. 


ه الاحتفال مهم بأهمية تحقيق الأهداف- ربما أكثر أهمية أيضاً. بدون إحساس 
بختام وإكمال العمل والاعتراف بصورة ممتازة» تصبح عملية التخطيط 
التالية مملة. 
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بعد الأزمة الاقتصادية الطاحنة التي ضربت 
الاقتصاد العالمي وتأثر المواقع التنافقسية 
للشركات الكبرى» وجدت قيادات الاعمال ان 
هناك طرق اخرى لتعزيز سمعة وثقة الزبائن 
والمستثمرين. ويأتي مفهوم المسؤولية 
لتا كا الخرل لاساة ليراحة 


DOT GE NES TE EAS 
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بطريقة مستولة تحقق مصالح الزباتن 

وياتي الدور الاستراتيجي هذه القيادات من خلال نمادج 
رور ل لکا ع ط ر ا ا هف 
لمواجهة والتفوق على أعمال الشركات المنافسة الاخرى. 


DOT GE NES EAS 
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ويعتبر الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية للتحول إلى 
المواطنة الصالحة للمؤسسات من خلال تخفيف الضرر المتوقع 
لأعمال هذه الشركات على المجتمع والبيئة. ويعتبر نموذج 
المقترح من مايكل بورتر ومارك کaرınlرj Michael Porter‏ 
ئْKram Mark‏ 4ه المتمثل في التأثير المزدوج على 
nllجتga P-K's framework: "inside-out linkages"‏ 
Impact society and . where company operations‏ 
"outside-1n linkages" (P-K)‏ 
ويعتقد الباحثان انه رغم قيام المؤسسات بالعديد من الانشطة إلا 
ان اقل من الانطة دات يما ماف المع م يحتق 
التنافسية. وقد اقترح الباحثان 3 نقاط استراتيجية لتحقيق التميز 
في اعمال ومشاريع المسئولية الاجتماعية 


DOT GE NES EAS 
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من خلال التأكد من طبيعة الاعمال التي تقوم بها الشركة واثرها على 
السلامة والبيئة وموظفيها. 


ثانيا: اختيار قضايا محددة 

تهم المجتمع 

القيمة المضافة 

مشتركة بين المؤسسة والمجتمع. 


DOT GE NES EAS 
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ثالذاء اختیار مشاريع ومبادرات تحقق فائدة كبيرة للمجتمع وللمؤسسة على سبيل 
المتال: 


General Electric: Through environmentally beneficial 
products (such as compact fluorescent light bulbs). 

The initiative boosted revenue on such products from $6.2 
billion in 2004, before the initiative began, to $10.1 billion in 
2005, over halfway to the goal of $20 billion by 2010. 


وزارة المالية بمملكة البحرين 


سکوی کر د و م 9013 


وتأتي المسرو لا ا 94 اج ج کے 
خلق سلسلة قيم ايجابية على المجتمه ك 


Thinss We Do 


Things We Do 
Right Wrong 


Right 
The way 
we do 
Them 
Wrong 
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وتعتبر مبادرات شرکتي تویوتا وفورد کمثال في 
لصيع سیارات صديقة للبيئة 
تقلل التأثير السلبي لانبعاتات السيارات إلى ما نسبته 


%10 
وتستهلك نصف الوقود الذي تستخدمه السيارات 
العادية. 


والمجتمع. 
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William Werther and David Chandler 


عن تعريف الحدود بين عنصرين هماء 

ارباح الشركات» ومصلحة المجتمع. 

وإزالة التعارض بينهما 

والتوجه إلى تعظيم الفائدة لهذين العنصرين. 
والتحول من نظرة المواجهة إلى وضع التعاون 
والتكافل. 


DOT GE NES EAS 
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لمعرفة اهتمام واحتياجات فئات المجتمع من اجل تحقيقها 


stakeholders Owners and Investors, Management, 
Employees, Customers, Suppliers, Government, Joint 
Venture Partners, Local Communlty. 


حيث ستنتجت هده الشركات ان هذا التحاور له فائدة اکبر من عملية 
SS‏ 


DOT GE NES EAS 


02 


وقد خلصت تجارب هذه الشرکاتٽ )Addax Petroleum)‏ 

تحديد مؤشرات نجاح على 

ااا ا 

تبعتها استراتيجيتها للمسؤولية الاجتماعية على مدى الثلاث سنوات القادمة. 


سکوی کر د و م 9013 


وتحدي مشاريع المسئولية الاجتماعية لا يأتي من خلال اعمال و أنشطة 
مبعئرة 

ولکن من خلال استراتیجيات 

تحقق الاستدامة و الانتشار . 

انتشار تطبيقات المسئولية الاجتماعية عند الموردين و الموزعين. 


Enron, Lehman Brothers, General Motors 
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وترى الشركات الرائدة في الولايات المتحدة الامريكية مثل 

انه لابد من التزام نماذج استراتيجية للمسئولية الاجتماعية بحيث تتحول المسئولية 
الاجتماعية من 

Nico To Do 4Do To be excellent , Do TO be Competitive 
وتكون مشاريع المسئولية الاجتماية اداة لتفادي الكوارث و اداه للابداع و تحقيق‎ 
) التفوق في السوق ( التنافسية‎ 


1 
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التفكير الابداعى ق التحطيط الاستراتيجى 
قام مص ه3 راه بوصف تلاثة أنواع من الشركات يمكن الحصول 
عليها في أي مجال: 


٠‏ الأخذين بالقانون. 


D6 


إا ا ي ا 


® قبل البدء في التخطيط الاستراتيجي» يجب أن يقرر التنفيذيين أي نوع من هده الأنواع 
الثلاث للشركات يريدون. 

٠‏ واضعي القانون يتبنون رؤيةء والآخذين بالقانون يتبنون أخرى وخارقي القانون أيضا 
يتبنون رؤية اخرى. 

٠‏ سيتبنى واضعي القانون رؤية يتولون فيها السيطرة أو الإدارة ويضعون قوانين 


للسوق. 


4 


ص 

SPS‏ ي المستمر للعمل في طريق 
يقربهم ليصبحوا قادة السوق. 

ه خارقي القانون سيتبنون رؤية تركز على بناء مكان في السوق التي 
ایا ایک وا ا لین 

۵ ستبحث إذن هذه الشركات على إدارة مكانهم في السوق. 
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een سے‎ 


التفكير الابداعى ق التحطيط الاستراتيجحى 


لتصبح واضع قانون أو خارق قانون» يجب أن تذهب الشركة خلاف 
التفكير التقليدي. يعرض [ع ه1[ عشر مبادئ لمساعدة التنفيذيين 
على الأخذ بمنهج ثوري للتخطيط والإدارة الاستراتيجية: 

.١‏ التخطيط الاستراتيجي ليس استراتيجياً. 


o9 


aT > —‏ 
التفك, الابداعى ق التخحطيط الاستراتیجیى 


2. يجب أن يكون تطبيق الاستراتيجية قابلة للتطوير. 


5. عق الزجاجة في القمة. 
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ا الابداعي ق التحطيط الاستراتيجي 


4. الثوريين موجودين في أي شركة. 


6 يجب أن يكون تطبيق الاستراتيجية ديمقراطي. 


61 


1- ماهو الجديد الذي تقدمة المؤسسة 
للزبائن , العملاء, المستفيدين و 

2 قادة المستقبل هم اللذين يبدعون 
آفاقاً جديدة و اساليب جديدة و قوانين 
جدیدة. 

3 القادة المتميزون هم القادرون على 


خلق بيئة ابداعية . 
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١‏ د اا 


ه الابداع يضع المؤسسة في مقدمة منافسيها البيروقراطية تخنق 
الابداع 


ه التمييز ليس فقط في ادارة الابداع و لكن في دعمة و تمكينة 


ه القيادة الابداعية هي الانتقال من تغير طرق العمل الى تغير 
طرق التفكير 


© الابداع في برامج المسؤولية الاجتماعية ينشا برامج متطوره 
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Înank YOU 


<halid.proactbh.conn 
Mobile: 00973-39655311 
Office: 00973-17550760 
Fax: 00973-٢ 17399 
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